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福州市公共文化服务领域
基层政务公开标准指引

一、目的依据

为进一步提高公共文化服务领域政务公开效能，文化和旅游

部、国家文物局印发了《公共文化服务领域基层政务公开标准指

引》（以下简称《指引》），明确了文化、文物领域基层政务公

开工作的机制、流程、方式、监督评估等相关规范及要求。根据

《国务院办公厅关于全面推进基层政务公开标准化规范化工作的

指导意见》（国办发〔2019〕54 号）、《福建省人民政府办公厅

关于全面推进基层政务公开标准化规范化工作的通知》（闽政办

〔2020〕26 号）、《福建省文化和旅游厅关于落实公共文化服务

领域基层政务公开标准指引的通知》和《福州市人民政府办公厅

关于全面推进基层政务公开标准化规范化工作的通知》（榕政办

〔2020〕92 号）要求，为切实推进我市公共文化服务领域基层政

务公开标准化规范化，不断提高文化和旅游、文物工作透明度和

公开水平，切实做好《指引》在县（市）区文化和旅游、文物行

政部门、法律法规授权的具有管理公共文化服务领域公共事务职

能的组织或公共企事业单位的贯彻执行，结合我市实际，制定本

指引。

二、指导思想
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以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民

为中心的发展思想，牢固树立新发展理念，认真落实党中央、国

务院关于全面推进政务公开和优化政务服务的决策部署，围绕权

力运行全流程、政务服务全过程，积极推进公共文化服务领域基

层政务公开标准化规范化，用政府更加公开透明赢得人民群众对

文化、文物工作更多理解、信任和支持。

三、编制原则

按照“坚持依法依规、促进利民便民、鼓励创新发展、实施

动态调整”的原则，根据公共文化服务领域法律法规、行政规章、

规范性文件、全面梳理与群众关系密切的行政行为和服务事项（具

体见附件《公共文化服务领域基层政务公开标准目录》），及时、

准确公开需要大众广泛知晓的行政行为和服务事项信息，于 2020

年 10 月 23 日前编制完成县（市、区）级公共文化服务领域政务

公开事项标准目录，2020 年 11 月 15 日前在县（市）区政府网站

公开，并根据情况对政务公开标准目录实施动态调整和更新。

四、适用范围

本指引适用于市、县（市）区及以下文化和旅游、文物行政

部门，法律法规授权的具有管理公共文化服务领域公共事务职能

的组织或公共企事业单位组织开展政务公开工作。

五、公开事项

《公共文化服务领域基层政务公开标准目录》明确了公共文
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化服务领域行政许可、行政处罚、行政强制、公共服务 4个方面

26项基层政务公开事项，规范了每一事项的公开内容、公开依据、

公开时限、公开主体、公开渠道和载体、公开对象、公开方式和

公开层级。

六、公开重点

应按照决策、执行、管理、服务、结果“五公开”工作要求，

各级文化和旅游、文物行政部门、法律法规授权的具有管理公共

文化服务领域公共事务职能的组织或公共企事业单位主动公开公

共文化服务领域重大决策、重要政策落实情况及重点工作、重要

工程项目执行措施、实施步骤、责任分工、进展成效等信息。根

据部门事权和职能，公开职责权限、执法依据、裁量基准、执法

流程、执法结果、救济途径等，规范行政裁量，促进执法公平公

正。

七、公开渠道

发挥文化馆(站)、图书馆、美术馆、博物馆等基层阵地优势，

加大政策宣传力度，通过图表图解、音视频、动漫等形式作形象

化、通俗化解读。重要行政行为和服务事项信息应通过基层政务

服务中心、公开查阅点、便民服务站、社区/企事业单位/村公示

栏等实体平台及政府网站予以公开。需要公众广泛知晓的信息应

积极通过新闻发布会、报刊广电媒体、微博微信客户端等新媒体

对外发布。对于针对特定群体的行政行为和服务事项，应探索实
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施精准推送。

八、监督考核

市文化和旅游局（市文物局）根据工作实际，负责组织、指

导、督促工作，县级及以下文化和旅游、文物行政部门、法律法

规授权的具有管理公共文化服务领域公共事务职能的组织或公共

企事业单位落实执行《公共文化服务领域基层政务公开标准目录》

的基础上，要广泛收集公众对公共文化服务领域基层政务公开工

作成效的评价意见，持续改进，不断提升公众满意度和获得感。

附件：福州市公共文化服务领域基层政务公开标准目录
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附件

福州市公共文化服务领域基层政务公开标准目录

序号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限
公开

主体

公开渠道和

载体
一级事项 二级事项

1

行政许可

互联网上网

服务营业场

所审批

1.办事指南：主要包括事项名称、

设定依据、申请条件、办理材料、

办理地点、办理时间、联系电话、

办理流程、办理期限、申请行政

许可需要提交的全部材料目录及

办理情况；

2.行政许可决定。

1.《中华人民共和国行政许可法》；

2.《中华人民共和国政府信息公开条例》；

3.《互联网上网服务营业场所管理条例》

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文化和

旅游行

政部门

政府网站；

政务服务中

心；公开查

阅点

2
文艺表演团

体设立审批

1.办事指南：主要包括事项名称、

设定依据、申请条件、办理材料、

办理地点、办理时间、联系电话、

办理流程、办理期限、申请行政

许可需要提交的全部材料目录及

办理情况；

2.行政许可决定。

1.《中华人民共和国行政许可法》；

2.《中华人民共和国政府信息公开条例》；

3.《营业性演出管理条例》；

4.《文化部关于落实“先照后证”改进文

化市场行政审批工作的调整》（文市函

〔2015〕627 号）

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文化和

旅游行

政部门

政府网站；

政务服务中

心；公开查

阅点

序号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限
公开

主体

公开渠道

和载体
一级事项 二级事项

3 行政许可
举办营业性

演出审批

1.办事指南：主要包括事项名称、

设定依据、申请条件、办理材料、

办理地点、办理时间、联系电话、

办理流程、办理期限、申请行政

许可需要提交的全部材料目录及

办理情况；

2.行政许可决定。

1.《中华人民共和国行政许可法》；

2.《中华人民共和国政府信息公开条例》；

3.《营业性演出管理条例》；

4.《文化部关于落实“先照后证”改进文

化市场行政审批工作的调整》（文市函

〔2015〕627 号）

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文化和

旅游行

政部门

政府网

站；公开

查阅点；

政务服务

中心
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4
娱乐场所经

营许可

1.办事指南：主要包括事项名称、

设定依据、申请条件、办理材料、

办理地点、办理时间、联系电话、

办理流程、办理期限、申请行政

许可需要提交的全部材料目录及

办理情况；

2.行政许可决定。

1.《中华人民共和国行政许可法》；

2.《中华人民共和国政府信息公开条例》；

3.《娱乐场所管理条例》；

4.《娱乐场所管理办法》

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文化和

旅游行

政部门

政府网

站；公开

查阅点；

政务服务

中心

5

县（市、区）

级文物保护

单位保护范

围内建设审

核

1.办事指南：主要包括事项名称、

设定依据、申请条件、办理材料、

办理地点、办理时间、联系电话、

办理流程、办理期限、申请行政

许可需要提交的全部材料目录及

办理情况；

2.行政许可决定。

1.《中华人民共和国行政许可法》；

2.《中华人民共和国政府信息公开条例》；

3.《中华人民共和国文物保护法》；

4.《中华人民共和国文物保护法实施条例》

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文物行政

部门

政府网

站；公开

查阅点；

政务服务

中心

序号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限
公开

主体

公开渠道

和载体
一级事项 二级事项

6

行政许可

县级文物保

护单位建设

控制地带内

建设审核

1.办事指南：主要包括事项名称、

设定依据、申请条件、办理材料、

办理地点、办理时间、联系电话、

办理流程、办理期限、申请行政

许可需要提交的全部材料目录及

办理情况；

2.行政许可决定。

1.《中华人民共和国行政许可法》；

2.《中华人民共和国政府信息公开条例》；

3.《中华人民共和国文物保护法》

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文物行政

部门

政府网

站；公开

查阅点；

政务服务

中心

7

县级文物保

护单位和一

般不可移动

文物原址保

护审批

1.办事指南：主要包括事项名称、

设定依据、申请条件、办理材料、

办理地点、办理时间、联系电话、

办理流程、办理期限、申请行政

许可需要提交的全部材料目录及

办理情况；

2.行政许可决定。

1.《中华人民共和国行政许可法》；

2.《中华人民共和国政府信息公开条例》；

3.《中华人民共和国文物保护法》

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文物行政

部门

政府网

站；公开

查阅点；

政务服务

中心
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8

县级文物保

护单位和未

核定为文物

保护单位的

不可移动文

物修缮工程

方案审批

1.办事指南：主要包括事项名称、

设定依据、申请条件、办理材料、

办理地点、办理时间、联系电话、

办理流程、办理期限、申请行政

许可需要提交的全部材料目录及

办理情况；

2.行政许可决定。

1.《中华人民共和国行政许可法》；

2.《中华人民共和国政府信息公开条例》；

3.《中华人民共和国文物保护法》

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文物行政

部门

政府网

站；公开

查阅点；

政务服务

中心

序号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限
公开

主体

公开渠道

和载体
一级事项 二级事项

9

行政许可

核定为县级

文物保护单

位的属于国

家所有的纪

念建筑物或

者古建筑改

变用途审批

1.办事指南：主要包括事项名称、

设定依据、申请条件、办理材料、

办理地点、办理时间、联系电话、

办理流程、办理期限、申请行政

许可需要提交的全部材料目录及

办理情况；

2.行政许可决定。

1.《中华人民共和国行政许可法》；

2.《中华人民共和国政府信息公开条例》；

3.《中华人民共和国文物保护法》

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文物行政

部门

政府网

站；公开

查阅点；

政务服务

中心

10

非国有文物

收藏单位和

其他单位举

办展览需借

用国有馆藏

二级以下文

物审批

1.办事指南：主要包括事项名称、

设定依据、申请条件、办理材料、

办理地点、办理时间、联系电话、

办理流程、办理期限、申请行政

许可需要提交的全部材料目录及

办理情况；

2.行政许可决定。

1.《中华人民共和国行政许可法》；

2.《中华人民共和国政府信息公开条例》；

3.《中华人民共和国文物保护法》

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文物行政

部门

政府网

站；公开

查阅点；

政务服务

中心

11 行政处罚

对互联网上

网服务营业

场所违法行

为的行政处

罚

1.主体信息；

2.案由；

3.处罚依据；

4.处罚结果。

1.《互联网上网服务营业场所管理条例》；

2.《国务院关于促进市场公平竞争维护市

场正常秩序的若干意见》（国发〔2014〕

20号）； 3.《国务院办公厅

关于全面推行行政执法公示制度执法全过

程记录制度重大执法决定法制审核制度的

指导意见》（国发〔2018〕118 号）

执法决定信

息在决定作

出之日起 7

个工作日内

公开，其他相

关信息形成

或变更之日

起 20个工作

日内公开

文化和旅

游行政部

门

政府网站

序号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限
公开

主体

公开渠道

和载体
一级事项 二级事项

12 行政处罚

对娱乐场所

违法行为的

行政处罚

1.主体信息；

2.案由；

3.处罚依据；

1.《娱乐场所管理条例》；

2.《国务院关于促进市场公平竞争维护市

场正常秩序的若干意见》（国发〔2014〕

执法决定信

息在决定作

出之日起 7

文化和旅

游行政部

门

政府网站
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4.处罚结果。 20号）；

3.《国务院办公厅关于全面推行行政执法

公示制度执法全过程记录制度重大执法决

定法制审核制度的指导意见》（国办发

〔2018〕118 号）；

4.《娱乐场所管理办法》（文化部令第 55

号发布，第 57号予以修改）

个工作日内

公开，其他相

关信息形成

或变更之日

起 20个工作

日内公开

13

对营业性演

出违法行为

的行政处罚

1.主体信息；

2.案由；

3.处罚依据；

4.处罚结果。

1.《营业性演出管理条例》；

2.《国务院关于促进市场公平竞争维护市

场正常秩序的若干意见》（国发〔2014〕

20号）； 3.

《国务院办公厅关于全面推行行政执法公

示制度执法全过程记录制度重大执法决定

法制审核制度的指导意见》（国办发〔2018〕

118 号）；

4.《营业性演出管理条例实施细则》（文

化部令47号发布，第 57号予以修改）

执法决定信

息在决定作

出之日起 7

个工作日内

公开，其他相

关信息形成

或变更之日

起 20个工作

日内公开

文化和旅

游行政部

门

政府网站

14

对艺术品经

营违法行为

的行政处罚

1.主体信息；

2.案由；

3.处罚依据；

4.处罚结果。

1.《国务院关于促进市场公平竞争维护市

场正常秩序的若干意见》（国发〔2014〕

20号）；

2.《国务院办公厅关于全面推行行政执法

公示制度执法全过程记录制度重大执法决

定法制审核制度的指导意见》（国办发

〔2018〕118 号）；

3.《艺术品经营管理办法》（文化部令第

56号发布）

执法决定信

息在决定作

出之日起 7

个工作日内

公开，其他相

关信息形成

或变更之日

起 20个工作

日内公开

文化和旅

游行政部

门

政府网站

序号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限
公开

主体

公开渠道

和载体
一级事项 二级事项

15

行政处罚

对社会艺术

水平考级活

动违法行为

的行政处罚

1.主体信息；

2.案由；

3.处罚依据；

4.处罚结果。

1.《国务院关于促进市场公平竞争维护市

场正常秩序的若干意见》（国发〔2014〕

20号）；

2.《国务院办公厅关于全面推行行政执法

公示制度执法全过程记录制度重大执法决

定法制审核制度的指导意见》（国办发

〔2018〕118 号）；

3.《社会艺术水平考级管理办法》（文化

部令第31号，第 57号予以修改）

执法决定信

息在决定作

出之日起 7

个工作日内

公开，其他相

关信息形成

或变更之日

起 20个工作

日内公开

文化和旅

游行政部

门

政府网站

16

对互联网文

化单位违法

行为的行政

处罚

1.主体信息；

2.案由；

3.处罚依据；

4.处罚结果。

1.《国务院关于促进市场公平竞争维护市

场正常秩序的若干意见》（国发〔2014〕

20号）；

2.《国务院办公厅关于全面推行行政执法

公示制度执法全过程记录制度重大执法决

定法制审核制度的指导意见》（国办发

〔2018〕118 号）；

3.《互联网文化管理暂行规定》（文化部

令第51 号，第 57号予以修改）

执法决定信

息在决定作

出之日起 7

个工作日内

公开，其他相

关信息形成

或变更之日

起 20个工作

日内公开

文化和旅

游行政部

门

政府网站
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17

对文物违法

行为的行政

处罚

1.主体信息；

2.案由；

3.处罚依据；

4.处罚结果。

1.《中华人民共和国文物保护法》；

2.《中华人民共和国文物保护法实施条例》

（国务院令第 377号公布，国务院令第 645

号、第 666 号、第 676 号、第 687 号修订）；

3.《中华人民共和国政府信息公开条例》；

4.《国务院办公厅关于全面推行行政执法

公示制度执法全过程记录制度重大执法决

定法制审核制度的指导意见》（国办发

〔2018〕118 号）

执法决定信

息在决定作

出之日起 7

个工作日内

公开，其他相

关信息形成

或变更之日

起 20个工作

日内公开

文物行政

部门
政府网站

序号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限
公开

主体

公开渠道

和载体
一级事项 二级事项

18 行政强制

对擅自从事

互联网上网

服务经营活

动场所的查

封，专用工

具、设备扣

押

1.主体信息；

2.案由；

3.外罚依据；

4.处罚结果。

1.《中华人民共和国政府信息公开条例》；

2.《互联网上网服务营业场所管理条例》；

3.《国务院关于促进市场公平竞争维护市

场正常秩序的若干意见》（国发〔2014〕

20号）；

4.《国务院办公厅关于全面推行行政执法

全过程记录制度重大执法决定法制审核制

度的指导意见》（国办发〔2018〕118 号）

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文化和

旅游行

政部门

19

公共服务

公共文化机

构免费开放

信息

1.机构名称；

2.开放时间；

3.机构地址；

4.联系电话；

5.临时停止开放信息。

1.《中华人民共和国公共文化服务保障

法》；

2.《中华人民共和国政府信息公开条例》；

3.《文化部财政部关于推进全国美术馆、

公共图书馆、文化馆（站）免费开放工作

的意见》（文财务发〔2011〕5 号）；

4.《文化部财政部关于做好城市社区（街

道）文化中心免费开放工作的通知》（文

财务函〔2016〕171 号）

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文化和旅

游行政部

门，相关

公共文化

服务机构

政府网站

20

特殊群体公

共文化服务

信息

1.机构名称；

2.开放时间；

3.机构地址；

4.联系电话；

5.临时停止开放信息。

1.《残疾人保障法》；

2.《中华人民共和国政府信息公开条例》；

3.《中共中央办公厅国务院办公厅印发关

于加快构建现代公共文化服务体系的意

见》（中办发〔2015〕2 号）

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文化和旅

游行政部

门，相关

公共文化

服务机构

政府网站

序号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限
公开

主体

公开渠道

和载体
一级事项 二级事项
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21

公共服务

组织开展群

众文化活动

1.机构名称；

2.开放时间；

3.机构地址；

4.联系电话；

5.临时停止活动信息。

1.《中华人民共和国公共文化服务保障

法》；

2.《中华人民共和国政府信息公开条例》；

3.《文化馆服务标准》（GB T 32939-2016)

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文化和旅

游行政部

门，相关

公共文化

服务机构

政府网站

22

下基层辅

导、演出、

展览和指导

基层群众文

化活动

1.活动时间；

2.活动单位；

3.活动地址；

4.联系电话；

5.临时停止活动信息。

1.《中华人民共和国公共文化服务保障

法》；

2.《中华人民共和国政府信息公开条例》；

3.《文化馆服务标准》（GB T 32939-2016)

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文化和旅

游行政部

门，相关

公共文化

服务机构

政府网站

23

举办各类展

览、讲座信

息

1.活动时间；

2.活动单位；

3.活动地址；

4.联系电话；

5.临时停止活动信息。

1.《中华人民共和国政府信息公开条例》

2.《乡镇综合文化站管理办法》(中华人民

共和国文化部令第 48号）

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文化和旅

游行政部

门，相关

公共文化

服务机构

政府网站

24

辅导和培训

基层文化骨

干

1.培训时间；

2.培训单位；

3.培训地址；

4.联系电话；

5.临时停止活动信息。

1.《中华人民共和国政府信息公开条例》

2.《乡镇综合文化站管理办法》(中华人民

共和国文化部令第 48号）

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文化和旅

游行政部

门，相关

公共文化

服务机构

政府网站

序号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限
公开

主体

公开渠道

和载体
一级事项 二级事项

25

公共服务

非物质文化

遗产展示传

播活动

1.活动时间；

2.活动单位；

3.活动地址；

4.联系电话；

5.临时停止活动信息。

1.《中华人民共和国非物质文化遗产法》；

2.《中华人民共和国政府信息公开条例》；

3.《福建省非物质文化遗产条例》

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文化和旅

游行政部

门，相关

公共文化

服务机构

政府网站

26
文博单位名

录
文物保护管理机构和博物馆名录

1.《中华人民共和国政府信息公开条例》；

2.《中华人民共和国文物保护法》；

3.《博物馆条例》；

4.《博物馆管理办法》

信息形成或

变更之日起

20个工作日

内公开

文物行政

部门
政府网站



—11—


