附件4

2023年度区级预算项目绩效自评报告
（灯光夜景、店牌店招日常维护）
一、项目基本情况
[bookmark: _GoBack]（一）项目概况
对全区的灯光夜景店牌店招进行日常管理维护 
（二）主要成效

二、绩效分析
本项目绩效自评得分100分，等级为优，设置绩效目标6个，实际完成6个，具体情况如下：
(一) 产出指标
1、数量指标
1)维护设施数量(个)，目标值100，完成值100，分值10，得分10。
2、质量指标
1)维修维护率(%)，目标值100，完成值100，分值10，得分10。
3、时效指标
1)巡检完成及时性(天)，目标值365，完成值365，分值10，得分10。
4、成本指标
1)年度支出服务金额(万元)，目标值5，完成值20，分值20，得分20。
(二) 效益指标
1、经济效益指标
2、社会效益指标
1)群众投诉下降率(%)，目标值100，完成值100，分值30，得分30。
3、生态效益指标
4、可持续影响指标
(三) 满意度指标
1、服务对象满意度指标
1)因灯光夜景店牌店招维护引起的用户投诉(件)，目标值0，完成值100，分值10，得分10。

三、存在的主要问题及改进措施
（一）主要问题
（二）改进措施
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