附件4

2023年度区级预算项目绩效自评报告
（马尾区地下管线综合信息系统提升改造项目）
一、项目基本情况
[bookmark: _GoBack]（一）项目概况
城市地下管线是城市建设不可缺少的重要组成部分，也是城市正常运转的重要基础设施和城市能量输送、物质传输和信息传递的重要载体，保障城市功能正常运转及国家财产和人民生命财产安全。 
（二）主要成效

二、绩效分析
本项目绩效自评得分100分，等级为优，设置绩效目标6个，实际完成6个，具体情况如下：
(一) 产出指标
1、数量指标
1)软件配置完成率(%)，目标值100，完成值100，分值12.5，得分12.5。
2、质量指标
1)信息系统运维验收合格率(%)，目标值100，完成值100，分值12.5，得分12.5。
3、时效指标
1)系统故障修复响应时间(小时)，目标值0，完成值0，分值12.5，得分12.5。
4、成本指标
1)时间成本(天)，目标值0，完成值0，分值12.5，得分12.5。
(二) 效益指标
1、经济效益指标
2、社会效益指标
3、生态效益指标
4、可持续影响指标
1)系统正常使用年限(%)，目标值100，完成值100，分值30，得分30。
(三) 满意度指标
1、服务对象满意度指标
1)服务对象满意度指标(%)，目标值100，完成值100，分值10，得分10。

三、存在的主要问题及改进措施
（一）主要问题
（二）改进措施
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