附件

马尾区商务局汽车销售企业双随机抽查结果情况表

	序号
	抽查
时间
	企业名称
	检查人员
	检查项目
	检查结果

	1
	2023年10月26日
	福州玖玖丰田汽车销售服务有限公司
	何必停

张玉妹

	1、检查汽车销售企业的各种证照是否齐全有效、企业是否在全国汽车流通信息管理系统备案以及填报汽车销售数量；2、是否有明示产品价格和服务收费标准，是否存在加价行为；3、是否有强制消费者购买保险，强制为其提供代办车辆注册登记等服务；4、是否有明示汽车产品质量保证、保修服务等售后服务政策及汽车产品“三包”信息；5、是否建立健全消费者投诉制度，明确受理消费者投诉的具体部门和人员，并向消费者明示投诉渠道。
	正常

	2
	2023年11月1日
	福州市君悦佳奥汽车有限公司
	何必停

张玉妹

	1、检查汽车销售企业的各种证照是否齐全有效、企业是否在全国汽车流通信息管理系统备案以及填报汽车销售数量；2、是否有明示产品价格和服务收费标准，是否存在加价行为；3、是否有强制消费者购买保险，强制为其提供代办车辆注册登记等服务；4、是否有明示汽车产品质量保证、保修服务等售后服务政策及汽车产品“三包”信息；5、是否建立健全消费者投诉制度，明确受理消费者投诉的具体部门和人员，并向消费者明示投诉渠道。
	正常


